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----- Inoltrato da Gianpaolo Benatti/Gruppo Coin Spa/Gruppo Coin/IT il 15/05/00

13.55 -----

|--------+----------------------->

|        |          Gianpaolo    |

|        |          Benatti      |

|        |                       |

|        |          18/04/00     |

|        |          14.34        |

|        |                       |

|--------+----------------------->

  >---------------------------------------------------------|

  |                                                         |

  |       Per:    "Cad Modelling" <cadmodel@tin.it>         |

  |       Cc:                                               |

  |       Oggetto:     Body Scanner                         |

  >---------------------------------------------------------|

(questa è la lettera in gestazione da alcuni giorni)

Caro Salvatore,

     ho parlato e discusso a lungo all'interno di Coin sull'impiego del Body

Scanner nel contesto di Ishtar, facendo riferimento al periodo di

sperimentazione che il progetto ha stabilito ( e di cui oggi non riesco a dare

una durata e una data di start-up).

Ecco cosa è emerso dopo aver illustrato il funzionamento del tuo apparato in

termini funzionali e fisici:

1- In qualsiasi nostra Filiale è difficile trovare lo spazio per alloggiarlo:

una superficie di 3,30x1,80 m. "chiusa e protetta" a cui sommare lo spazio per

un PC con Prt e un attaccapanni, è troppo preziosa e intacca sulle rese/mq.

E' altresì difficile trovarla nell'area della "riserva" poichè dovrebbe essere

comunque un'area vicina a quella di vendita, con un percorso di accesso da

creare in modo almeno un po' decente visto che il Cliente lo deve percorrere.

2- In ogni caso occorre una risorsa (non dedicata ma pur sempre disponibile) che

faccia da assistente alle operazioni di misura (accompagnare il Cliente e

assisterlo, preparare/posizionare  il sistema, operare al PC, produrre la stampa

dei risultati). Come giustificare il costo per una tale risorsa ? Il progetto

non ha previsto tale costo e il tutto diventa difficile da fare passare.

3- (questa è forse la obiezione più forte)

Le misure ottenute dal Body Scanner  sono "solo alcune" di quelle necessarie per

la definizione di un abito: restano infatti sempre da prendere, e da immettere a

mano dentro il PC specifico di Ishtar, una certa serie di  altre misure

fondamentali per arrivare ad avere un abito su misura. Chi può/deve fare questo

è l'Addetto di Vendita  che funge da "sarto" e che è da formare all'uso di

Ishtar  (e  questa Risorsa non è opzionabile). Si ritiene anche che questa

risorsa non sia in grado di fare anche l'assistenza al Body Scanner perchè

verrebbe a mancare la continuità della presenza in Vendita.

4- Non è certo e anzi ci sono molte perplessità sul successo, in termini di

vendite,  del progetto; sono motivate da:

     - le difficili trattative con Hitman

     - il fatto che Hitman non voglia fornire abiti  dotati di una sua "label" :

è convinzione di tutti che la mancanza di     una "label" conosciuta renda poco

attraente l'acquisto di un  prodotto anonimo.

     - il ritardo con cui il progetto procede  che difficilmente consentirà di

cogliere l'opportunità di essere presenti in       vendita durante il periodo

commerciale annuale più importante.

Quindi le prospettive di vendita sono assai dubbie e perciò anche lo stimolo a

rischiare e ad accettare nuovi costi.

La conclusione perciò è che un sistema di Body Scanning non potrà fornire  alcun

plus significativo, e giustificabile dal punto di vista dei costi, al progetto

durante il periodo di test in vendita.

Sempre a proposito di costi non ho affatto accennato alle ipotesi di "canone" da

te ventilate; a tale proposito il progetto non ha mai previsto di dover

sostenere costi per l'uso del sistema.

Resta a questo punto, la possibilità di considerare il Body Scanner come un

"gadget" da installare in altre aree della Filiale (quella degli

intrattenimenti) e da giocare come elemento di richiamo per il pubblico. In

quest'area lo spazio  è un problema minore mentre resta il problema del "costo"

del presidio: se potesse passare una permanenza di 2-3 mesi al massimo, l'onere

sarebbe in qualche modo gestibile. La stampa delle misure fornite dal Body

Scanner diventerebbe un risultato e anche uno stimolo per essere  un parziale

invito al Cliente (solo l'uomo)  a passare al servizio di abiti  "su misura".

Su tale prospettiva il Marketing Coin, a cui ho inviato tutte le tue indicazioni

su Grenoble, è disposto a pianificare una visita specifica in occasione della

prossima apertura della nuova Filiale Coin di Sanremo (inizio giugno).

Aspettiamo fiduciosi.

Saluti cordialissimi,

Gianpaolo

